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ANEXOI-B
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
1. O Instrumento de Medig¢ao de Resultados visa garantir um atendimento célere as demandas
contratuais, dentro dos prazos previstos.
2. Quando houver a necessidade de emissdo de Ordens de Servigo (OS), estas deverdo estar

registradas no sistema SEI a fim de que estes sejam validadas pelo fiscal do contrato e mensurados os
resultados para atesto e autorizagdo dos pagamentos.

3. Defini¢cao: Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR é o mecanismo que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacdo dos servicos e respectivas adequacdes de pagamento.

4. Objetivo a atingir: Prestagdo do servico em elevados niveis de qualidade, para fins de
eficiéncia e economicidade.

5. Forma de avaliacido: Defini¢ao das situagdes, indicadores (Tabela 2) que caracterizem o
ndo atendimento do objetivo e atribuicdo de grau de correspondéncia (Tabela 1), de 1 a 3, de acordo com
os indicativos de metas a cumprir, compreendendo glosas, que podem ser cumulativas, de 2% a 5% do
valor da fatura referente ao servigo executado.

6. Apuraciao: O registro de ocorréncias serd apurado a cada execucao de evento, aplicando-se
a respectiva pontuacdo por meio da qual caberd ao servidor responsavel pela organizacdo do eventos
elaborar relatério com as falhas detectadas e comunicar o Setor de Contabilidade para aplicagao de glosa.

7. Descontos x san¢ées administrativas: embora a aplicagdo de indices aos indicativos seja
instrumento de gestao contratual, ndo configurando sancao, a Administragao da Contratante podera, pelo
nivel critico de qualidade insuficiente em qualquer dos indicativos, aplicar as penalidades previstas em
contrato, ficando desde ja estabelecido que, quando o percentual de descontos na OS for superior a 10%
(dez por cento), podera restar caracterizada inexecugdo parcial do contrato, o que implicard na abertura de
procedimento de aplicagdo de san¢do administrativa, nos termos da Lei e do Contrato, observada o
contraditdrio e ampla defesa.

8. Apuragdo do valor a ser deduzido, em fun¢ao do grau de falha — Tabela 01

GRAU DE RELEVANCIA CORRESPONDENCIA
01 Glosa de 2 % sobre o valor da Ordem de Servigo do evento
02 Glosa de 3 % sobre o valor da Ordem de Servigo do evento
03 Glosa de 5 % sobre o valor da Ordem de Servigo do evento

9. Especificagao da falha e do respectivo grau em que se enquadra — Tabela 02:

ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU
01 Atraso na apresentag@o do profissional provocando transtorno na execugao do evento. 1
02 Profissional ndo apresentar qualificacdo para exercer a fungao. 2
03 Mesmo profissional exercendo mais de uma das fun¢des em divergéncia ao contratado trazendo )

transtornos ao evento.
04 Nao se apresentar trajado de forma adequada 1
05 Fornecimento de equipamento/produto com capacidade/qualidade inferior da contratada. 1
06 Atraso na apr.esentagﬁo do proﬁssional responsavel e/ou equipe response;wel pela instalagdo e )
funcionamento do equipamento trazendo transtornos na execugdo do evento
07 Atraso na reposi¢do de equipamento/produto danificado na instalagdo. 2
08 Fornecer estrqtura com solide~z e segurancas comprometidgs ou .deixar cabos, Nﬁos, ferragens e 3
itens da instalagao a mostra, sem adotar providencia de adequacao.
09 Nao entregar no prazo, forma e/ou em lugar divergente do acordado. 2
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10 Fornecimento de mobilia com qualidade inferior ao contratado e/ou diverso do definido )
contratualmente.
11 Atraso em um ou mais subitens no fornecimento dos servigos. 2
12 Acomodacdo dos alimentos em recipientes inadequados. 1
13 Identificagdo de objetos estranhos aos alimentos, a exemplo de cabelos, insetos e/ou outros. 3
14 Fornecimento lougas e utensilio inadequados ao nivel do evento. 2
15 Alimentos apresentados em tempergtura inadequadg ao produto, quente quando deveria estar frio )
e frio quando deveria estar quente
16 Itens de Valor Variavel - Local possuir apresentacdo inadequada como sujo e/ou mofado.
17 Itens de Valor Variavel - Espaco com capacidade inferior da contratada.
18 Itens de Valor Variavel - Atraso na disponibiliza¢do do espago.
10. Os valores apurados em decorréncia de descumprimento dos itens indicados no IMR serao

objeto de glosa na nota fiscal da empresa.

11.

Nos casos de inviabilidade de glosa, o recolhimento da importancia devera ocorrer mediante

pagamento de Guia de Recolhimento da Unido no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir
da emissao da GRU.
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Documento assinado eletronicamente por Erika Aparecida Bastos Verissimo, Integrante
Administrativa, em 28/08/2024, as 19:41, conforme horario oficial de Brasilia e Resoluc¢do Cade n?
11, de 02 de dezembro de 2014.

Documento assinado eletronicamente por Leticia Gomes Almeida, Integrante Técnica, em
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